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RESUMO

Este artigo apresenta a implementacdo de um sisteelb para a catalogacdo e
divulgacdo de ambientes gastrondmicos, mais cotbeaomo “Botecos” sendo o ponto
auge do sistema a divulgacdo da “Baixa Gastrononkial' utilizada a WebML em seus
modelos de dados e de hiperlinks para transpaqssitos do sistema em sua especificacéo.
O desenvolvimento seguiu as técnicas de usabilidadeeb para ter uma facil interagdo com
0 usuario. A técnica de programacgdo conhecida cAjar foi usada para aumentar esta
interacdo. A APl do Google Maps foi utilizada pamaostrar a localizacdo dos
estabelecimentos diretamente em um mapa. O softpemmite, por meio de uma éarea
administrativa, o cadastramento de “Botecos”, foiddeos e personalidades para estes e
ainda a inclusdo de noticias na capa do sisterfrma de Blog.

Palavras-chave:Boteco. Baixa gastronomia. WebML. Usabilidade médwsoogle Maps.

1 INTRODUCAO

Grandes empresas como Google vém disponibilizamddaces de programacao de
aplicativos (API) de comunicacdo com suas ferraaseweb. Desta forma, proporcionam aos
desenvolvedores, o0 uso da grande capacidade despemoento e a enorme fonte de
informacé&o proveniente dos seus servicos. Sao dmerap atuais APl dGoogle Maps a
API1 do Orkut para desenvolvimento de aplicagdes.

As APIs tém se tornado cada vez mais difundidasntexnet, especialmente por
softwares livres que disponibilizam aos seus ussaai possibilidades para que estes criem
plugins ou seja, ferramentas que complementam a funai@ad inicial do software.

Atualmente, Sistemas de Posicionamento Global JGR&o sendo embutidos em
diversas formas de aparelhos eletrénicos. Ter deagcana rota do aeroporto até um hotel

numa cidade estranha € uma realidade nas prindquaikdades do pais. Por isso, softwares
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cartograficos tém se difundido e assim um novo aide mercado surge. Estes servigos
podem e tendem a serem agregados mapas on-liraizagor de restaurantes, bares, postos
de gasolinas dentre outros estabelecimentos e, issdoem tempo real e com uma nova
abrangéncia: comentarios de pessoas especialimadaso de cada estabelecimento.

Este artigo apresenta um estudo de caso envolvemaoaplicacdo web focada no
turismo gastrondmico que utiliza a APl dBGoogle Maps demonstrando assim as
potencialidades dos servicos agregados que seautilde mapas, e uma forma de medir o

retorno apresentado por tal ferramenta.

2 GOOGLE MAPS

Segundo Google (2008), “Google Mapse um servigco do Google que oferece uma
poderosa tecnologia de mapas amigavel e informagdlese empresas locais, incluindo o
endereco das empresas, informacdes de contategdekr de trafego”.

Ainda segundo o Google (2008), “A API da&oogle Mapspermite usatdavaScript
para incorporar @&oogle Mapsem sua pagina da web. A API fornece diversodatiitis para
manipular mapas (como na pagina http://maps.gamgt®. e adicionar conteddo ao mapa
atraves de diversos servigos”. A Figura 1 ilustgaracesso utilizado pel@oogle Mapsara
carregamento de conteddo a partir de arquivos pdtkeensible Markup Languag&ML).

O JavaScriptutilizado para inicializar o Mapa, carrega o avQqukKML com, por exemplo,
pontos de latitude e longitude que serdo mostradasapa.

o~
,

XML
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Figura 1 - API do Google Maps

Fonte: DOHMS (2006)

Os servicos ddsoogle Mapsestdo disponiveis para qualquer site que sejaitgrat
para seus consumidores. Para usa-lo, é necessanente efetuar o cadastro e obter uma
chave que pode ser utilizada em apenas um unicuitdo’.

A documentacdo completa para utilizar-se dos sesvesta disponivel nGoogle

Code(GOOGLE, 2008).

3 GOOGLE ANALYTICS

Nem um ano depois da aquisicdo da empresa UrelonGoogle em 2005, que serviu
de base para o projeto, este, lancadBomgle Analyticspoderosa ferramenta de mensuracao
do acesso de usuario em paginas web, que, recerniemecebeu atualizacbes que
permitiram o controle de eventos realizados pelsegatios. “O Google Analyticsfoi
reformulado para ajuda-lo a saber mais sobre aemrige seus visitantes e como eles
interagem em seu site”, Google (2008).

A partir de pequenas chamadas de cédigpgaScriptem arquivos Flash ou em
ancoras em uma pagina HTML, pode-se medir, por pkenguantas vezes determinado
banner foi clicado ou saber até, quanto tempo, éaianusuarios assistem de um video.

Existem algumas boas praticas para o desenvolvedmramar paginas da web
voltadas ao melhor aproveitamento da ferramentaodéagem de visualizacdes, entre elas
esta a utilizacdo deélean URLsque em simples palavras, significa “URLs Limpasi,seja,
significa retirar da barra de endereco a passagenvadidveis em forma de numeros,
transformando elas em palavras que possam ser meitendidas pel@oogle AnalyticsO

Quadro 1 demonstra em duas linhas a mudanca, umardRnal e uma URL Limpa,

respectivamente.
Quadro 1 - Clean Url
//Url Normal
http://www.baixagastronomia.com/boteco.php?codBotec 0=8
/IClean Url
http://www.baixagastronomia.com/boteco/8-Bar+do+Egi dio.html
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A utilizacdo deClean URLstambém faz parte da usabilidade apoiada pelo grupo
NIELSEN (2007, p. 16), “A usabilidade € um atribute qualidade relacionado a facilidade
de uso de algo. (...) o quanto lembram daquildd [grque URL limpas sdo muito mais
facilmente lembradas por usuarios do que URLSs std@animeros e variaveis.

O Google Analytic$ gratuito, tanto para uso pessoal quanto empaksaevendo o
desenvolvedor apenas possuir uma conta junto agl&para fazer utilizagao do servigo.

4 ESTUDO DE CASO

Este trabalho descreve um sistema de cadastraneemlivulgacdo de ambientes
gastrondémicos. O sistema permite ao usuario, eotires recursos, a localizacéo e descricao
completa e personalizada das principais caradtasséncontradas nos estabelecimentos, em

suma, um guia de ambientes gastronémicos.

4.1 REQUISITOS

Os requisitos levantados para o desenvolvimentsistema, que utiliza a interface
web e tem livre acesso na rede mundial de compigadsdo: o cadastramento de
estabelecimentos, devendo o usuario-administrackarir, além de nome, logomarca e uma
descricéo detalhada dos principais pontos posigvosgativos do estabelecimento, um ponto
de latitude e longitude para este poder ser ideatib no mapa; para cada estabelecimento é
possivel o cadastramento de fotos, videos, peidadak e a categorizacdo dos principais
motivos de atracdo de clientes; o sistema posalpagina de entrada, um moédulo de noticias
demonstradas no formato de Blog, com autor, titléscricdo e data de postagem; o sistema
permiti também, o cadastro de receitas.

Um completo sistema de midias de veiculacdo nersss também fez parte do
projeto. Relatorio de visualizacdo e contagem agies integrado com Google Analytics
podendo o usuario-administrador obter os relat@iws divisdo entre clientes, campanhas do
cliente e midias cadastradas para cada campanha.

O sistema permite que o usuario do sistema tamipégsa pesquisar por
estabelecimentos préximos, ou seja, na sua cidadeor categorias de atracao. As categorias
vao ser cadastradas assim que a necessidade slagircategorizam o0s ambientes e ao

mesmo tempo os agrupam.
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4.2 IMPLEMENTACAO

O sistema foi desenvolvido com foco na web. Agydagens de programacao
envolvidas foram: PHP; JavaScript e; ActionScriptbanco de dados para armazenamento
das informacdes foi 0 MySQL.

A integragdo entre o banco de dados do sistemaea APl do Google Maps é feita

através do carregamento de um arquivo XML gerado di  namicamente. O

Quadro 2 demonstra um exemplo deste arquivo.

Quadro 2 - Dados XML gerados para o Google Maps API

<?xml version='1.0" encoding="utf-8'?>
<markers>

<marker cd="1" tI='"Bar do PP’ lat="-27.00459500’ | on="-
48.62488700'/>

<marker cd="2" tI='"Bar do Miro’ lat="-26.97816200’ lon="-
48.64663400'/>

<marker cd='3’ tI='"Lanchonete Coqueiros’ lat="-26. 99986800’
lon='-48.63113700"/>

<marker cd='4" tI='"Bar do Egidio’ lat="-27.2763450 0’ lon="-
48.85011800'/>

</markers>

Na pagina onde o mapa é carregado, foi adicionado o IFRAME do Google Maps e o
cbédigo JavaScript que carrega o XML de dados para inserir no mapaa localizacéo de

cada estabelecimento. Parte deste cAdigo esta descr  ito no

Quadro 3, a sequir.

Quadro 3 - Cddigo JavaScript de carregamentodo Map a
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function load() {

36

if (GBrowserlsCompatible()) {
var map = new GMap2(document.getElementByld(‘GM Map"));
GDownloadUrl(‘include/xml_boteco_maps.php’, fun ction(data,
responseCode) {
var xml = GXml.parse(data);
var markers = xml.documentElement.getElements ByTagName(‘marker’);
var bounds = new GLatLngBounds();
var boundsOnSelected = new GLatLngBounds();

for (var i = 0; i<markers.length; i++) {

var codigo = markers[i].getAttribute(‘cd’) ;
var titulo = markers[i].getAttribute(‘tl');
var point = new

GLatLng(parseFloat(markers[i].getAttribute('lat’)),
parseFloat(markers][i].getAttribute(‘lon’)));

bounds.extend(point);

var marker = createMarker(point, codigo, ti tulo, url, nivel);
map.addOverlay(marker);
}
map.setCenter(bounds.getCenter(), map.getBoun dsZoomLevel(bounds));
i
}
}

window.onload = load;

Os videos foram armazenados diretamente nos eeggidoYouTubee referenciados
no sistema, fazendo com que a banda do servidoogsfedagem seja drasticamente reduzida.
O Google Analytics além de ser integrado em todas as paginas coradigoc

demonstrado no Quadro 4 ¢ utilizado para moni@rantos do usuario dentro da pagina.

Quadro 4 - Codigo padréo a todas as paginas
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<script type="text/javascript">
var gaJsHost = (("https:" == document.location.pr otocol) ?

"https://ssl." : "http://www.");

document.write(unescape("%3Cscript src="" + gaJsH ost + "google-
analytics.com/ga.js' type="text/javascript'%3E%3C/s Cript%3E"));
</script>

<script type="text/javascript">
var pageTracker = _gat._getTracker("XX-XXXXXXX-X" );
pageTracker._initData();

pageTracker._trackPageview();

</script>

Neste mesmo cbdigo do Quadro 4 é inicializada bjato chamado dpageTracker
Esta é a variavel utilizada para a contagem deu€dig Visualizacdes do sistema de midias.

As midias, geralmente arquivos de imagem (.jpgammacdes em flash (.swf), sdo
carregadas para dentro de um arquivo flash quedpel de delimitador de altura e largura.
Assim que carregado, o delimitador chama o métodoobjeto pageTrackerchamado
trackPageView()passando um endereco URL como se fosse uma pdgimieo do dominio
do sistema para a contagem de visualizacdes. Aamiliser clicada faz nova chamada da
funcao para a contagem do clique.

Analisando osErro! Fonte de referéncia ndo encontrada.e 6, pode-se ver a
abstracdo do endereco de visualizagao e cliguectgpmente, que para efeitos do sistema
ficam dentro de uma pagina ficticia chamadis € entdo dividida entre “V” (Visualizacdes)
e “C” (Cligues), no tipo de midia, que pode serdosam nome para separacdo ou mesmo o
seu tamanho, no nome da empresa que a midia pertencampanha em questao e no titulo
dado ao arquivo.

Quadro 5 — Cédigo de contagem de VisualisagBes de m  idia

pageTracker._trackPageview('/Ads/V/TipoDaMidia/Nome DaEmpresa/Campanha/Titulo’)

Quadro 6 - Cédigo de contagem de Cliques de midia

pageTracker._trackPageview('/Ads/C/TipoDaMidia/Nome DaEmpresa/Campanha/Titulo’)

Esta acéo permite a separacao da contagem [izoagle Analyticspara entédo poder
emitir relatorios de visualizacdes e contagem dgues separados por clientes e midias. A
Figura 2 demonstra a contagem dentro do sistem@aimle Analyticsque se encontra no

menu “Contetddo Principal” na exibi¢cdo de relataribemo é possivel perceber, a midia Full
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(468x60 pixels) da empresa “ZNB”, campanha “Insitnal”’, com o titulo “Invista seu
tempo” teve 363 visualizacdes e 2 cliques no period

A Exibigoes de
Pagina 2 'na‘b

1. @ jads/VIFullZNB/nstitucionalinvista seu tempo 363
16. [ JAds/C/FullZNB/institucionallnvista seu tempo 2

Figura 2 - Relatério do Google Analytics

O Google, percebendo a utilizacdo do métadwkPageViewcomo forma de
mensurar eventos originados dos usuarios na ittetisponibilizou um método préprio para
0 recurso ainda em fase de testes chamekEvent Segundo sua documentacdo, este
método pode ser usado em, por exemplo, conteudod-lagh, interacbes via AJAX,
downloads de arquivos, entre outros. Pode-se setwr,0 uso deste método, por exemplo,
gue 15 usuarios acessaram determinada paginalesbapertaram no bot&ay para iniciar

um video.

4.3 UTILIZACAO DO SISTEMA

O sistema foi desenvolvido para ser facil, de #sptilizacdo e com contetudo
diversificado, pois varias pessoas escrevem sobremesmo tema, os ambientes
gastronémicos.

Ao entrar no sistema, 0 usuario se depara conBlag de noticias atualizadas com
ultimos acontecimentos na regido. Novos estabettivs adicionados, agenda de eventos e
depoimentos dos usudrios-administradores que emtivpessoalmente nos estabelecimentos
provando da culinaria para poder expor ao publiva nota final, algum detalhe relevante e
fotos dos pratos saboreados. E também ponto dé&lggvara o usuario continuar sua
navegacao sistema a dentro. PoBslks que chamam o usuario a conhecer mais detalhes dos
estabelecimentos e também outras fotos dos pefr®enciados.

A Figura 3 demonstra a tela inicial do sistema cosistema de noticias.

38



VALDAMERI, Alexander Roberto; CORREIA, Rion Brattigestudo de caso no segmento gastrondmico comgy
utilizacdo da APl do Google Maps e Google Analyti®evista Interdisciplinar Cientifica Aplicada,
Blumenau, v.3, n.3, p.31-43, Sem Il. 2009.

ISSN 1980-7031

Figura 3 - Tela inicial do sistema com sistema de n  oticias

O sistema de integragéo para localizacdo dos aesieom dsoogle Maps o ponto
chave do sistema, pois possibilita que o usuaromne facilmente o estabelecimento mais
proximo de sua casa de maneira interativa.

Proporciona também outro atrativo, o do conhecimele lugares distantes de sua
residéncia, pois ao ver no mapa um ponto nédo cafdeentretanto localizado em uma area
de sua circulagdo, por curiosidade, o usuario fotyvar saber mais a respeito de outros
lugares. Curiosidade esta que pode ser medida dBoogle AnalyticsDesde que o sistema
foi ao ar, € de 9,29 paginas por visita esta média.

A Figura 4 demonstra a integracdo do sistema c@uagle Maps
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Figura 4 — Tela do Google Maps do sistema

Todos os estabelecimentos sao listados no mapa pontos vermelhos dinamicos. O
usuario, ao colocar o mouse sobre determinado peaste uma janela mostrando o nome do
estabelecimento assim como sua logomarca e unpérk seguir para pagina com todas as
informacdes deste. Edliek é interno ao sistema, ou seja, ele aponta parapagiaa dentro
do dominio do sistema. Mesmo utilizando a AP| edatoGoogle Mapgara as janelas, fez-
se possivel que o usuério ndo saia do sistemaepaomtrar todas as informacdes a respeito
dos estabelecimentos.

Além disto, a API disponibiliza ao usuario a neag@p em diferentes niveis de
detalhamento do mapa, podendo dar “zoom” e tambgnalzando, além do mapa de ruas, a
foto aérea do espaco geografico, isto sem perdepavdos de localizagdo de cada
estabelecimento.

Caso o usuario se encontrar na pagina de detafitarde um estabelecimento, este

pode, facilmente encontrar no mapa a real posigiesdabelecimento fazendo uso do
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respectivolink. Ele sera entdo, encaminhado a pagina do mapa onestabelecimento
escolhido estara em destaque ao centro da telaiww nivel de Zooni para facil localizagcdo

do mesmo.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente trabalho discorreu sobre a importadeiatransformacéo da simples
informacdo em um conhecimento agregado de altol, nikesenvolvido por pessoas
especializadas com foco a divulgacdo de estabedato®m gastronémicos. Isto, aliado a
interacdo de dispositivos eletrbnicos com capaeiddel geracdo de conteudo agregado a
softwares cartograficos, como é o cas@admgle Maps

O sistema mostrou-se de bastante aceitacéo jargakdico por ter em ascensao o seu
namero de visitas mensais. Em especial por teretlifes pessoas comentando e discutindo
diversos padrdes de qualidade de servicos, vig@gwisdes expressas S840 pessoais.

A utilizacdo de um software para a contagem dealizacdes de paginas e controle de
visualizacdes e cliques do sistema de midias comaa&so ddsoogle Analyticsse fez de
grande importancia, pois ela d4 suporte a parteesnal do sistema podendo ser utilizada
para a venda de servi¢cos e midias. Fazendo emtd@ue o sistema se torne viavel em todos

seus aspectos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao findar este trabalho, pode-se concluir que gsetnfos tragados inicialmente foram
alcancados com sucesso. O sistema permite a dpadgaos ambientes gastrondmicos de
nossa regiao de uma forma facil e sem esforcodosas questdes de usabilidade propostas.

Este trabalho ir4 fazer a sua parte na divulgagimabsa cultura tdo amplamente
variada. Ira trazer o que o brasileiro tem de melhoe € a criatividade. IrA mostrar o que
realmente estd acontecendo nesta gastronomia sinmgigional, mas de muito respeito.
Servira como base de conhecimento aos principaislieores “Botecos” da regiao.

Usar as novas tecnologias emergentes sempre selé@safios para os programadores
e desenvolvedores futuros. O Google esta, dia;atdhaendo séries de APIs que visam

facilitar, e muito, a vida desses programadoredasE#\Pls sdoopen-sourcee estao
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completamente documentadas, o que facilita seundintento. Imprescindivel poder contar
com ferramentas tdo avancadas com apenas umacdagé de cédigos para fazer a ligagédo
entre a ferramenta e o sistema proposto.

A WebML utilizada na especificagdo do sistema tambge mostrou bastante
significativa em seu papel. Percebeu-se que atiliagho pode baixar o tempo necessario
para a compreensao da totalidade do sistema pelgsamadores, pois demonstra de modo
facil e direto como deve ser a navegacao do siseew@mo o0s dados devem fluir antes de
qgualquer codigo comecar a ser feito.

Com relacdo a utilizacdo do Ajax no sistema, na®wm aumento significativo na
usabilidade e na rapidez do sistema. Nao houvelgsaproblemas para sua implementacao
gue se mostrou bastante simples e com muitos pEcdisponiveis na internet para buscar
solucdes aos problemas encontrados.

Varias ampliacbes podem ser vistas para o futureistema. Assim que ele obtiver
certo numero de visitas/dia, um sistema de comestaas noticias podera ser incluido, para
gue os visitantes possam deixar recados para @sasajue foram adicionadas.

Também um sistema de votacdo aberto ao publico ameedicadastro podera ser
colocado a disposicao para se obter uma visao p@&eaa dos administradores do sistema,
mas sim de todas as pessoas que estao diretameabeidas neste contexto.

Um moédulo ddogin com controle de niveis de usuarios também podeister, para
gue haja a disponibilidade de abertura do sisteimarastrativo do sistema para usuarios com
permissdo apenas para gerar contetdo, noticiaopaséema. De Colunistas, estes usuarios
poderiam ser chamados.

Migrar o sistema para uma linguagem de programatais robusta do que o PHP
também pode ser uma extensdo deste projeto. Algwlasslinguagens sugeridas séo o
ASP.NET e o JSRJava Server Pages

ABSTRACT

This work shows an implementation of a web basetesy to catalog and disseminate
the gastronomic environments best known as “Botebeging The strongest point in the
system is the dissemination of the “low gastrononvyebML was used both to build the data
model and the hyperlinks model to interpret theesysrequirements specification. Was also
implemented under techniques of web usability teehan easier interaction with the user.
The technique known as Ajax was used to increaseiriteraction. Google Maps API was
used to show the location of the environments diemn a map. The software allows, by
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means of an administrational area, register the€®ms”, pictures, movies and personalities
for those and also the inclusion of news to thatfad the system in Blog style.

Key-words: Boteco. Low gastronomy. WebML. Web usability. Gleollaps.
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